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CONFIGURER DES LISTES

COMMENT PERSONNALISER MON INTERFACE ?

nts 'T
v 110P
Professional
Académie de Toulouse L !

Bienvenue

Gestion des configurations

Gestion des tickets

b Vue d'ensemble
' Mouveau ticket
" Rechercher des tickets

b Mes incidents et demandes :

* A traiter

" Affectés 3 mes éguipes

* A approuver

Y Suivis

' Personnels

' Pour mes équipes métier

' Gestion du support

L P O S N

&% Combodo

SUMT - Erreur > @ Vue d'ensemble > = Demande Utilsateur

A Bienvenue

Etablissements: 3458 :' Q Equipe: 137
. o

R-000401

Votre recherche

0 Demande Utilisateur: 121

D © # o

Créer un nouvel objet de type Etablisserments Créer un nouvel objet de type Equipe Créer un nouvel objet de type Demande Utilisateur
Rechercher des objets de type Etablissements Rechercher des objets de type Equipe Rechercher des objets de type Demande Utilisateur

@ Sous catégorie de service: 762

Créer un nouvel obhjet de type Sous catégorie de service
Rechercher des objets de type Sous catégorie de service

Mes demandes en cours
1 Nom Client

Académie de

ChOiSir une Iiste Toulouse
\_ )

Les demandes affectées a mes équipes

Total: 3 éléments.

Priorité

normale

Sous catégorie de
SErvice

Senvicesubcategory::130

(= | crécr | utres actons - | 5%

Date de
début

2018-12-12
14:41:57

Derniére mise
a jour
2018-12-12
16:03:20

Statut

Assignée

(= [ crécr- | nutres ncsons - W k-




COMMENT PERSONNALISER MON INTERFACE ?

CONFIGURER DES LISTES

nts I T
v 110P
Professional
Académie de Toulouse

Bienvenue

Gestion des configurations

Gestion des tickets

* Vue d'ensemble
" Mouveau ticket
' Rechercher des tickets

¥ Mes incidents et demandes :

* A traiter

" Affectés a mes équipes
* A approuver

b Suivis

* Personnels

* Pour mes éguipes méter

* Gestion du support

U S S

&% Combodo

SUMIT - Erreur

i= Demande Utilisateur

Total: 5 éléments.

Demande
Utilisateur

R-000417

R-000406

R-000335

R-000326

R-000311

M Bienvenue

Demandeur
Poste intendance Diabaté !

Batterie 3 changer Diabaté

€ vue d'ensemble

Mom Client
Académie de
Toulouse

Académie de
Toulouse

Académie de
Toulouse

Académie de
Toulouse

Académie de
Toulouse

0 Incidents et demandes affectés a une de mes équipes

Votre recherche

Sous catégorie de

r

ServiceSubeategory:: 130

Cliquer sur les outils

wl Affectée

2018-11-29

oL e o

| & | Créer— [ Autres Actions - [} K-

Derniére mise

Dale q; ﬂ;h” S ut

chée
actée

: Assignée

Affectée



CONFIGURER DES LISTES

COMMENT PERSONNALISER MON INTERFACE ?

nts I T
v 110P
Professional
Académie de Toulouse K

Bienvenue

Gestion des configurations

Gestion des tickets

" Vue d'ensemble
¥ Mouveau ticket
' Rechercher des Hickets

" Mes incidents et demandes :

A traiter

Affectés a mes equipes
A approuver

Suivis

Personnels

Pour mes équipes meétier

* w w v w ¥

" Gestion du support

LI - N

Combodo

SUMIT - Erreur R-000401 M Bienvenue
i= Demande Utilisateur

€ vue d'ensemble

6 Incidents et demandes affectés a une de mes équipes

Total: 5 éléments.

Failed to reload object of class 'UserRequest’, id = 335

Votre recherche p 9 d}"

~
3
Puis sur « Configurer
9 cette liste » y

(o [ crécr. || autresactons || %-

Configurer Cette Liste...

Envoyer par eMail

Exporter en CSV...

Exporter pour Excel...
Exporter en PDF...

Ajouter au Tableau de Bord...

Créer un Raccourdi...




CONFIGURER DES LISTES

COMMENT PERSONNALISER MON INTERFACE ?

nts I T
v 110P
Professional
Académie de Toulouse K

Bienvenue

SUMIT - Erreur R-000401 M Bienvenue
i= Demande Utilisateur

Configuration de la liste H

ﬂ @® Utiliser les réglages par défaut

Total: O Utliser les réglages suivants:
lonnes et ordre de tri:

o
4

Cocher « utiliser les
réglages suivants »

.

€ vue d'ensemble

Demande Utilisateur (Lien)
Objet de la demande ¥

Mom Demandeur (Mom) *

Mom Client (Mom organisation) s
Priorité ¥

Sous catégorie de service (Lien) b
Date de début ¥

F Mes incidents et demandes :

A traiter

' Affectés 3 mes équipes
* A approuver

b Suivis

' Personnels

* Pour mes équipes métier

" Gestion du support

LI - N

Combodo

Derniére mise a jour ¥

Monter

Descendre

Votre recherche

r

Afficher éléments par page \

Enregistrer ces réglages

® Seulement pour cette liste

Annuler

Parameétrer la liste

| & | Créer. [ Autres Actions - J§ 3X- |

J

O Défaut pour toutes les listes

Ok

Sauvegarder

6

o e o
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AJOUTER UN RACCOURCI AU MENU

COMMENT PERSONNALISER MON INTERFACE ?

nts 'T
v 110P
Professional
Académie de Toulouse

Bienvenue

Gestion des configurations

SUMIT - Erreur

R-000401 > ¥ Bienvenue

Rechercher des tickets » = Demande Utilisateur

€ vue d'ensemble

Recherche d'objets de type Demande Utilisateur

Ajouter un cricére =

Organisation : Indifférent =

and | Agent : Indifférent = % 4

Votre recherche

o e o

Gestion des tickets

Yue d'ensemble
Mouveau ticket
' Rechercher des Hickets

" Mes incidents et demandes :

A traiter

Affectés a mes equipes
A approuver

Suivis

Personnels

Pour mes équipes meétier

" Gestion du support

LI - N

Combodo

Total: 121 éléments.

Pages: M E 2 3 4 .13 W ’_'; éléments par page

Demande
Utilisateur

R-000417

R-000411

R-00040%

R-000406

R-000401

R-000400

R-000395

R-000391

R-000388

O Aimn2an

Objet de la Hom

demande Demandeur

Poste intendance HS  Diabaté

test non envoi de mail

dient et équipe Diabaté
test bénéficiaire Diabaté |
T Diabaté
probléme oo Digbaté
test ticket Digbaté
ecran bleu Diabaté
Batterie HS Diabaté
Probléme de profils Diabaté

Impossible de Bncerle oo

Mom Client
Académie de
Toulouse

Académie de
Toulouse

Académie de
Toulouse

Priorité

normale

normale

normale

Sous catégorie de service

Poste de travall fixe

GFC - Gestion Financiére et

Comptable

Poste de travail fixe

f

&

1

Cliquer sur les outils
puis sur « Créer un
raccourci »

~

J

Académie de
Toulouse

Académie de

normale

narremla

GFC - Gestion Financiére et

Comptable

Arakie

Dat{ Envoyer par eMail
de
7010- Exporter en CSV...
12:12

Exporter pour Excel...
Exporter en PDF...

Créer un Raccourci...

Configurer Cette Liste...

Ajouter au Tableau de Bord...

g LIS TS

11:19:55
1 2019-01-21
17:56:41
01-21 2019-01-21
17:52:34 17:52:34
2019-01-18 2019-01-21
14:34:51 08:46:57
2019-01-17 2019-01-17
17:31:10 17:31:11
2018-01-16 2019-01-16
16:55:23 16:55:23

2019-01-16 2019-01-16

Affectée

Affectée

Affectée

Affectée

Affectée

Affectée

. -
ArrianAan
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AJOUTER UN RACCOURCI AU MENU

Créer un raccourci pour la liste

UserRequest

Feactualisation []
automatique
Réactualisation 300
toutes les B
(secondes)

Mom

ok |

2

Renseignez un nom et
validez

Annuler




AJOUTER UN RACCOURCI AU MENU

COMMENT PERSONNALISER MON INTERFACE ?

nts I T
v 110P
Professional
Académie de Toulouse

Bienvenue

" Bienvenue
¥ Mes raccourcis
' Document RGPD

Gestion des configura

Gestion des tickets

Gestion des problémes

Gestion des changements

Gestion des services

Combodo

SUMIT - Erreur

Rechercher des tickets

R-000401

M Bienvenue

i= Demande Utilisateur

€ vue d'ensemble

Recherche d'objets de type Demande Utilisateur

Votre recherche

o e o

Ajouter un cricére =

Organisation : Indifférent =

and | Agent : Indifférent = % =

Total: 121 éléments.

Vos raccourcis

apparaissent ici

R-000406

R-000401

R-000400

R-000395

R-000391

R-000388

O Aimn2an

T

probléme oo
test ticket
ecran bleu

Batterie HS

Probléme de profils

Dizbaté

Diahaté

Digbaté

Digbaté

Digbaté

Diabaté

Diabate

Diahaté

Impossible de Bncerle oo

Diabaté

L, ’_'; éléments par page

Nom
Demandeur

Mom Client
Académie de
Toulouse

Académie de
Toulouse

Académie de
Toulouse

Académie de
Toulouse

Académie de
Toulouse

Académie de
Toulouse

Académie de
Toulouse

Académie de
Toulouse

Académie de
Toulouse

Académie de

Priorité

normale

normale

normale

normale

normale

normale

normale

normale

normale

narremla

Sous catégorie de service

Poste de travall fixe

GFC - Gestion Financiére et
Comptable

Poste de travail fixe

Poste de travai portable

CYCLADES BAC
PROFESSIOMMEL

IMSCRIMET Inscription
COMCOURS EMSEIGMANTS

Poste de travail fixe

Poste de travai portable

GFC - Gestion Financiére et
Comptable

Arakie

| 2 | Créer [ Autres Actions - Jlf K-

Date de
début

2019-01-23
12:12:20

2019-01-22
17:19:48

2019-01-22
12:22:24

2019-01-22
11:19:54

2019-01-21
17:56:40

2019-01-21
17:52:34

2019-01-18
14:34:51

2019-01-17
17:31:10

2018-01-16
16:55:23

2018-01-16

Derniére
mise a jour
2019-01-23
14:13:27

2019-01-22
17:19:49

2019-01-22
12:22:24

2019-01-22
11:19:55

2019-01-21
17:56:41

2019-01-21
17:52:34

2019-01-21
08:46:57

2019-01-17
17:31:11

2019-01-16
16:55:23

2019-01-16

Statut

Affectée

Affectée

Affectée

Affectée

Affectée

Affectée

Affectée

Affectée

Affectée

. -
ArrianAan
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COMMENT PERSONNALISER MON INTERFACE ?

AJOUTER UNE RECHERCHE PREDEFINIE AU TABLEAU DE BORD

nts 'T
v 110P
Professional
Académie de Toulouse

Bienvenue

Gestion des configurations

Gestion des tickets

" Vue d'ensemble
¥ Mouveau ticket
' Rechercher des Hickets

" Mes incidents et demandes
b A traiter

Affectés a mes equipes

A approuver

Suivis

Personnels

[
3
*
*
* Pour mes équipes métier

" Gestion du support

LI - N

Combodo

SUMIT - Erreur > @ Vue d'ensemble » = Demande Utilisateur R-000401
A Bienvenue

Votre recherche p 9 Iv {!Jv

l Etablissements: 3458 EQ Equipe: 137 o Demande Utilisateur: 121

Créer un nouvel objet de type Etablisserments Créer un nouvel objet de type Equipe Créer un nouvel objet de type Demande Utilisateur
Rechercher des objets de type Etablissements Rechercher des objets de type Equipe Rechercher des objets de type Demande Utilisateur

@ Sous catégorie de service: 762

Créer un nouvel objet de type Sous catégorie de service
Rechercher des objets de type Sous catégorie de service

N
1

= > *"
Lancer une recherche o | créer_ | Autres Actions - J§f X-]

Sous catégorie de Date de Derniére mise

) Hom Client Priorité service début 3 jour Statut
Batterie 3 i . Académie de . . . 2018-12-12 2018-12-12 .
R-000335 changer Diabaté Toulouse normale  SendceSubcategory::130 14:41:57 16:03:20 Assignée

Les demandes affectées a mes équipes

Totak: 3 éléments. | o | créer




AJOUTER UNE RECHERCHE PREDEFINIE AU TABLEAU DE BORD

COMMENT PERSONNALISER MON INTERFACE ?

nts I T
v 110P
Professional
Académie de Toulouse

Bienvenue

Gestion des configurations

Gestion des tickets

" Vue d'ensemble
¥ Mouveau ticket
' Rechercher des Hickets

" Mes incidents et demandes :

A traiter

Affectés a mes equipes
A approuver

Suivis

Personnels

Pour mes équipes meétier

* w w v w ¥

" Gestion du support

LI - N

Combodo

SUMIT - Erreur M Bienvenue

ﬂ" Vue d'ensemble

R-000401

Rechercher des tickets

= Demande Utilsataur

o e o

Votre recherche

Recherche d'objets de type Demande Utilisateur

Ajouter un cricére =

Filtrez...
Récents

[ ] Délai de résolution

critere »

Some Criterion on

[ ] Dermande Utilisateur
[] Date de début
[] Agent

[] Changement parent

Cliquer sur « Ajouter un

\

e search button to view the objects.

Search Q

Populaires f

[] Agent 3

[] Date de début

[ ] Date de fermeture

[] Date de résolution \ VOUIUS

Cocher les criteres

[] Dermande Utilisateur
[] Demandeur

[] Description



COMMENT PERSONNALISER MON INTERFACE ?

AJOUTER UNE RECHERCHE PREDEFINIE AU TABLEAU DE BORD

nts 'T
v 110P
Professional
Académie de Toulouse

Bienvenue

Gestion des configurations

Gestion des tickets

" Vue d'ensemble
¥ Mouveau ticket
' Rechercher des Hickets

" Mes incidents et demandes :

A traiter

Affectés a mes equipes
A approuver

Suivis

Personnels

Pour mes équipes meétier

* w w v w ¥

" Gestion du support

LI - N

Combodo

SUMIT - Erreur R-000401

ﬂ" Vue d'ensemble

M Bienvenue i= Demande Utilisateur
Rechercher des tickets

Recherche d'objets de type Demande Utilisateur

Ajouter un cricére =

Filtrez...

Récents

[ ] Délai de résolution
[ ] Dermande Utilisateur
[] Date de début

[] Agent

[] Changement parent

Populaires

[] Agent

[] Date de début

[ ] Date de fermeture
[ ] Date de résolution
[] Dermande Utilisateur
[] Demandeur

[] Description

Organisation : Indifférent = % 4

Votre recherche

o e o

4dd some criterion on the search box or click the search button to view the objects.

Search Q

r

.

4

Lancer la recherche

J




COMMENT PERSONNALISER MON INTERFACE ?

AJOUTER UNE RECHERCHE PREDEFINIE AU TABLEAU DE BORD

nts 'T
v 110P
Professional
Académie de Toulouse

Bienvenue

Gestion des configurations

SUMIT - Erreur

Rechercher des tickets

R-000401 > ¥ Bienvenue

i= Demande Utilisateur

€ vue d'ensemble

Votre recherche

Recherche d'objets de type Demande Utilisateur

Ajouter un cricére =

Organisation : Indifférent = ®  and @ Agent : Indifférent = % —

o e o

Gestion des tickets

Yue d'ensemble
Mouveau ticket
' Rechercher des Hickets

" Mes incidents et demandes :

A traiter

Affectés a mes equipes
A approuver

Suivis

Personnels

Pour mes équipes meétier

" Gestion du support

LI - N

Combodo

Total: 121 éléments.

Pages: Wil 2 3 4 .13 W

Demande
Utilisateur

R-000417

R-000411

R-00040%

R-000406

R-000401

R-000400

R-000395

R-000391

R-000388

O Aimn2an

Objet de la
demande

Poste intendance HS

test non envoi de mail
client et équipe

test bénéficiaire
T

probléme oo
test ticket
ecran bleu
Batterie HS

Probléme de profils

Impossible de lancer le

’_'; glérments par page

DEI_::;';EM Mom Client Priorité Sous catégorie de service
I Académie de o
Diabaté : Toulouse normale  Poste de travai fixe
e Académie de GFC - Gestion Financiére et
Diabaté i Toulouse normale Comptable
Diahaté I Académie de afaluear= Dot de fronail fee
Diabate 5
Diabaté - 1
Cliquer sur les outils
Dibate puis sur « Ajouter au
Dabaté | | tableau de bord » y
Diabaté Toulouse normale Poste de traval portable
e Académie de GFC - Gestion Financiére et
Diabate | Toulouse normale Comptable
Académie de

Finkh=tA

maremmla Arakie

Envoyer par eMail

Exporter en CSV...

Exporter pour Excel...
Exporter en PDF...

Ajouter au Tableau de Bord...
Créer un Raccourci...

Configurer Cette Liste...

e

20159-01-21
17:52:34

2019-01-18
14:34:51

2019-01-17
17:31:10

2018-01-16
16:55:23

2019-01-16

LIS TS

11:19:55

2019-01-21
17:56:41

2019-01-21
17:52:34

2019-01-21
08:46:57

2019-01-17
17:31:11

2019-01-16
16:55:23

2019-01-16

Affectée

Affectée

Affectée

Affectée

Affectée

Affectée

. -
ArrianAan




COMMENT PERSONNALISER MON INTERFACE ? @

AJOUTER UNE RECHERCHE PREDEFINIE AU TABLEAU DE BORD

Créer un Indicateur

Tableau de bord -- choisir une valeur --

Type dindicateur Liste dobjets ~
Tire ] 6

Menu - =
= Choisissez un tableau

Modifier le tableau de [ et un titre

bord

7

Sauvegardez
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